
 



  

 

 ايراهنماي شروع سریع در بازاریابی شبکه

  ...دارید دست در که کتابی

  

 بزرگ الَ به معروف شرایتر، تام آقاي دنیا، ايشبکه  بازاریابی مربی معروفترین هايکتاب از یکی دارید دست در که کتابی

)Big AL  (است.   

 اصل سراغ سریع همیشه. دهدمی ارائه عملیاتی  راهکارهاي نتورك، مربیان سایر از بیش و عملگراست فردي ال، بیگ

 مربیان و نتورکرها  ترینقدیمی از یکی طورهمین و است طبعشوخ. آیدمی بدش وقت اتلاف  از کلاً چون رودمی مطلب

   .است ايشبکه بازاریابی بزرگ

 نتورکرهاي مخصوصاً نتورکرها به را ارتباط  برقراري اولیۀ اصول سریع خیلی خودش قول به دارد قصد کتاب این در او

 اما! بسازد سریع  هم باید و بسازد سریع را سازمانش تواندمی کارتازه نتورکر یک که است  معتقد او. دهد آموزش کارتازه

   چرا؟

 کار ادامۀ بدهیم دست از را زمان این اگر . کار اول هايماه و هاهفته مخصوصاً است، مهم بسیار نتورك در زمان چون

 شروع سریع بتوانند  کنیم کاري که است این جدید هايورودي به دادن انگیزه روش بهترین . شد خواهد سخت برایمان

 و خوشحال را کارتازه نتورکر یک مثبت، نتایج اندازة به چیزهیچ. باشند  مثبتی نتایج شاهد اول هايهفته همان در و کنند

 انتقال وکارکسب ما وکارکسب که ندارد گفتن  به نیازي و. شودمی ایمانش تقویت باعث مهمتر همه از و. کندنمی انگیزه با

 این مثل. نیست  جلودارش کسهیچ دیگر بگیرد نتیجه و کند شروع سریع بتواند که نتورکري  یعنی. است باور و ایمان

   .باشد زده جت سوخت که است

 مفاهیم یادگیري و مطالعه با کارتازه نتورکر  یک. دارد کارتازه نتورکرهاي براي را کاتالیزور نقش کتاب، این واقع در

حرفه مثل  و بگذارد ملاقات قرار هاايحرفه مثل کند، صحبت هاايحرفه مثل کارش اول  روز همان از تواندمی کتاب، این

   .بگیرد ورودي و بفروشد هااي

 با عزیز دوست شما تا ایمگنجانده کتاب  در »نتورکرها براي کاربردي و مختصر« عنوان با هم را مطالبی بین، این در

  .ببرید بهره تاننتورك پیشبرد جهت در کتاب  مطالب از بتوانید بهتر آنها مطالعه
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  مقدمه

  

 شروع تازه را کارموکسب که اوایل آن«: کنیم  مرور هم با را بزرگ راهبران از یکی انگیزشی سخنرانی از بخشی بیایید

 رشد روند ببرم، پیش  را کارهایم چگونه و بگویم چه گرفتم یاد مروربه وقتی اما. رفتمی پیش  کند چیزهمه بودم، کرده

   ».گرفت سرعت کارموکسب

   .دهیم انجام ترسریع و بهتر را کارهایمان  بگیریم یاد که شودمی موفق زمانی کارمانوکسب. است منطقی کاملاً خب،

  دهیم؟ انجام ترسریع و بهتر را کارمان نگیریم یاد حالا همین چرا اما

  کنیم؟ صبر باید چرا

 شاهد معطلیبی و شویم کاربهدست حالا همین  داریم دوست. نیست کردن تحمل و شدن معطل براي مناسبی زمان الان

  کنند؟می  کمک کارمانوکسب آنی رشد به که نزنیم کارهایی به دست چرا اصلاً . باشیم کارمانوکسب رشد

 سریع رشد آغاز، همان از کارمانوکسب  شوندمی باعث که کندمی آشنا هاییتکنیک و میانبرها با را ما رو پیش کتاب

  !کند تجربه را

مانمشتریان با چگونه گیریممی یاد  کتاب این خواندن با
1

 با درونی گفتگوي  چه گیریممی یاد حتی. کنیم صحبت 

 کند را اول هايقدم شودمی باعث که است شده ریزيبرنامه  جوري مانذهن اوقات، گاهی چون باشیم، داشته خودمان

   .برداریم

 تا کندمی کمک ما به هاتکنیک این  کار،کهنه ايحرفه یک چه و باشیم کارتازه چه اي،شبکه بازاریابی قلمروي در

   .باشیم داشته بهتري نتایج و عملکرد

   .کنیم شروع بیایید

  

  

  

  

                                                           
1
 کتاب این سراسر در واژه این دلیل 2 به. است نشده ما مشتري  هنوز که کسی یعنی ،»بالقوه مشتري« یا »احتمالی مشتري« معادل  prospect : تذکر  

  costumer  واژة از جاهیچ کتاب  این اصلی متن در کلاً که دلیل این به دوم و. کتاب خواندن سهولت دلیل به اول. است  شده ترجمه »مشتري« به

  ویراستار -   . شود خواننده سوءتفاهم باعث که است نشده استفاده
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   1فصل 

  است پرگویی از بهتر گویی کم

  

    .»است پرگویی از بهتر گوییکم«  : کنیم مانگوش ةآویز را ساده ايقاعده باید مشتریان، با صحبت هنگام

  کنم؟ اثباتش خواهیدمی

 را ماجرا کل دارید دوست«: پرسیممی  هاآن از و کنیممی انتخاب تصادفی صورتبه را نفر 100 کنید فرض خب،

   »کنیم؟  کوتاهش دهیدمی ترجیح یا بشنوید

 صدایک اندشده انتخاب تصادفی صورتبه  که هاییغریبه این همۀ تقریباً چیست؟ سؤال این به شانجواب کنیدمی فکر

   ».کنید  کوتاهش لطفاً،«: گفت خواهند

 دریافت پیغام کلی بدهند، انجام باید کار  کلی. اندمواجه وقت کمبود با کنندمی احساس همیشه هاانسان چون چرا؟

 مراقبت  شانفرزندان از باید کنند، تماشا خواهندمی که هست تلویزیونی برنامه کلی  اند،مانده جواببی هنوز که اندکرده

 تصمیم سریع باید هاانسان که است دلیل همین به . برسند هم دیگرشان کارهاي خیلی و روابط و هاسرگرمی به و کنند

 اصل سر زودتر و باشیم  سریع خواهندمی هم ما از و کنند صرف کجا را ارزشمندشان و محدود وقت  خواهندمی که بگیرند

   .برویم مطلب

   :کندمی فکر طورياین  صورت، هر در چون، غریبه، یا باشد آشنا مانمقابل طرف کندنمی فرقی

 است ممکن باشد، جالب نظرشانبه مانهايحرف  اگر »باشد؟ جالب است ممکن یعنی« پرسندمی خود از: اول مرحله

   .کنند ما به دادن گوش صرف را شانوقت  از دقیقه چند یا ثانیه چند

 ما با را ارزشمندشان وقت از بخشی  اندگرفته تصمیم ».مطلب اصل سر برو پس،« است، جالب اگر: دوم مرحله

   !شود  تلف شانوقت خواهندنمی و بگذرانند

 براي فقط مردم. کنند گوش ما هايبرنامه  و هاایده همه به ندارند وقت مردم. دارد واقعیت اما است؛ رحمانهبی خیلی

   .دارند  استرس همیشه دلیل همین به و نیست کافی هم خودشان براي حتی وقت  این تازه و دارند وقت خودشان

  

   .بخوانید را یکی این پس، کنم؟ اثباتش باید هم باز

   ».بگیرم را تانوقت از دقیقه  30 خواهممی فقط«: گویدمی و زندمی زنگ ما به ايغریبه کنید تصور

 این به دادن گوش براي. بگیرم تصمیم  کلی باید و مشغوله حسابی ذهنم الان اید؟دیوانه« گوییم؟می چه خودمان با

 هاتونحرف  به دادن گوش صرف رو ارزشمندم وقت تونمنمی اصلاً. چیه موضوع دونمنمی  حتی. ندارم وقت هابازارگرمی
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 به دادن گوش با و تلفن پاي رو وقتم از دقیقه پنج تونمنمی  حتی اید؟داده دست از رو تونعقل مگه ساعت؟ نیم! واي. بکنم

   ».کنم تلف  شما هايحرف

 حد این تا هم تاندوستان با بلکه هاغریبه  با تنها نه ملاقات، قرار تنظیم مرحله به رسیدن چرا شدید متوجه حالا خب،

   .است دشوار

   .بخوانید هم را یکی این پس، نیست؟ کافی هنوز

 قدرآن مانسؤال به فروشنده جواب. پرسیممی  او از ساده سؤال یک و هستیم فروشنده با صحبت حال در کنید تصور

حوصله کمکم . است شانشرکت خاص مزایاي درباره زدن حرف عاشق فروشنده. دارد ادامه  ابد تا انگار که است طولانی

 تلنبار هم روي که داریم افتادهعقب کار کلی. اندشده طولانی  اندازه از بیش هایشحرف. شویممی کلافه و رودمی سر مان

   .اندشده

می هاآن از را سؤالی و افتدمی هافروشنده  با سروکارمان وقتی بله،. ایدکرده تجربه را احساسی چنین هم شما احتمالاً

   .بشنویم کوتاه العادهفوق  هايجواب خواهیممی فقط پرسیم،

  

  کلام خلاصه

   .گیریممی نتیجه و کنیممی  انتخاب را گوییکم یا. رسیمنمی جایی به و کنیممی انتخاب را پرگویی یا

   :کنیم عمل زیر برنامه طبق باید  شود، پرطرفدار و باشد داشته سریع رشدي کارمانوکسب خواهیممی اگر

 هم خودتان وقت در کار، این با. دارند دوست  را همین دقیقاً هم مشتریان. نکنید پرگویی اما. . .  بزنید حرف مردم با .1 

 صرف فقط را  تانوقت از هاساعت نباید بیاندازید، راه سرعتبه را کارتانوکسب خواهیدمی  اگر. کنیدمی جوییصرفه

 اختصاص محدودي زمان کدام هر براي و کنید بنديدسته را  تانمشتریان حالا، همین باید. کنید مشتري یک با زدن حرف

  .دهید

 نیاز کلمات از ايزنجیره به. اثربخش و  محدود کلمات بله،. باشند اثربخش که کنید انتخاب طوري را تانکلمات .2 

می رو  درهم و هدفبی وراجی و پرچانگی به که هستند آماتورها فقط. باشند شده  چیده یکدیگر کنار مهارت با که دارید

 شانهايحرف بتوانید که کنندمی صحبت طوري هستند،  گزیننکته کنند،می استفاده جادویی کلمات از هاايحرفه. آورند

  .کنند نهایی  را فروش معطلی بدون و سریع تا برندمی بهره هاییتکنیک از و کنید مجسم  تانذهن در را

    

  ببینید؟ را تأثیرش خواهیدمی

 و ايحرفه بنديجمله دقیق هايتفاوت مثال،  چند از استفاده با خواهیم،می. برویم بعد فصل سراغ راستیک بیایید پس،

  .دهیم تاننشان  را درهم و هدفبی وراجی
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  2فصل 

   ترکوتاه و بهتر کلمات

  

 دیگر آن از بعد. بیاندازیم نگاهی واقعی دنیاي  در آشنا نمونۀ چند به مختلف، هاينظریه درباره صحبت جايبه است بهتر

 یا و ببرد جلو را  کارش هدفبی هايوراجی با دارد سعی که باشیم آماتوري گیریممی تصمیم  یا است؛ خودمان با انتخاب

   .کنیم صحبت هاآن  مانند گیریممی یاد و گذاریممی هاايحرفه مسیر در قدم

   .کنید توجه نمونه چند این به خب،

  

  رژیمی محصولات

 براي شانتصمیم خواهندمی همیشه شانهمه  .هستند هم مثل زنندمی کله و سر وزناضافه مشکل با که هاییمشتري همۀ

 رژیمی محصولات  ةفروشند که ما، براي مسأله این اما. بیاندازند تعویقبه نامشخص زمانی  تا را رژیمی محصولات خرید

 را »تعللّ برنامۀ« مان،مشتریان. ببریم پیش را کارمانوکسب ترسریع  چه هر خواهیممی چون نیست خوب اصلاً هستیم

  ؟»تعللّ برنامۀ«. اندکرده اجرا شانذهن  در

 بارها شانناخودگاه ضمیر بعدها، و اندگرفته  بدي تصمیمات گذشته در مانمشتریان. »تعللّ برنامۀ« شنیدید؛ درست بله،

 ضمیر  نهایت، در. است ايکنندهناراحت تجربۀ واقعاً بخواهید، را راستش. است کرده  فکر بد تصمیمات این به بارها و

 دستور این شانذهن به که ايبرنامه کند؛ اجرا مشتریان  این ذهن در را ايبرنامه باید که است رسیده نتیجه این به ناخودآگاه

 باعث و باشد بد هايتصمیم  همان از دوباره است ممکن هم تصمیم این. نگیر دیگري تصمیم وقتهیچ  دیگر«: دهدمی را

   ».کنی پیدا بدي احساس دیگر بار یک شود

  شد؟ چه دیدید! واي

 چیزهمه توانستیممی بودیم، آشنا هاموقعیت  نوع این در فروش کردن نهایی هايتکنیک با و داشتیم را لازم مهارت اگر

 چه به دست باید  هاییموقعیت چنین در دانندنمی کارهاتازه اما. برسیم مانهدف به و درآوریم  خودمان کنترل تحت را

   .بزنند کاري

 گلوکز شاخص باید. کنم فکر اشدرباره  بیشتر باید. است زیادي پول«: بگوید شاکی لحنی با است ممکن مانمشتري

   .زیادند دست این از هاییبهانه  ».ببینم را تانمحصولات تکتک

  چیست؟ هابهانه این به آماتورها واکنش
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 همین در راضی مشتري هزار از بیشتر تازه،. پایینه  ما محصولات ۀهم گلوکز شاخص بدم اطمینان شما به تونممی خب،« 

 مواد همۀ تازه،. بهترینه  کارش تو کنهمی همکاري ما با که محققی. انکرده تعریف مونمحصولات از  که داریم خودمون شهر

 هم رژیمی محصولات صنعت استانداردهاي از مونمحصولات تأثیرات  و هستن باکیفیت کنیممی استفاده که هم اياولیه

 نتایج به مطمئناً، کنید، دنبال رو  مونمحصولات همراه ورزشی برنامه و کربوهیدراتکم غذایی رژیم اگر. بالاتره  خیلی

   ». . . رسیدمی خوبی

 کاري همان دقیقاً این. شدید مثال این نکته متوجه  کنم، فکر. شودمی بدتر و بدتر مانجواب رویم،می پیش بیشتر چه هر

   .باشند  داشته این از بهتر شروعی بتوانند تا ندارند خاصی دانش کارهاتازه. دهندمی  انجام آماتورها که است

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

 به کمکی مسائل، این به اشاره. کنند پاافتادهپیش  و جزئی مسائل این صرف را ارزشمندشان وقت توانندنمی هاايحرفه

ايحرفه پاسخ. شویم متمرکز  نتیجه و مهم مسائل روي باید کار، این جايبه. کندنمی خرید تصمیم  به مشتري شدن نزدیک

   .است  تراثربخش و ترکوتاه مشتریان، هايبهانه به ها

 ورزشی هايباشگاه در عضویت خرج که هاییپول  همۀ اید،کشیده که هاییگرسنگی همۀ اید،گرفته که هاییرژیم همۀ« 

 این شده شاننتیجه اید،داده  انجام که ورزشی هايفعالیت همۀ و ایدخورده که رژیمی محصولات  همۀ اید،کرده مختلف

   »ده؟می جواب واقعاً که کنید امتحان رو راهی شده وقتش  دیگه کنیدنمی فکر! دارید امروز که هیکلی

 موضوع توانستیم جمله دو با فقط  .شد انجام موفقیت با مأموریت  !شنیدید را پول جرینگ صداي هم خودتان کنم فکر

   .کند گیريتصمیم  بخواهیم وي از و کنیم منتقل را اصلی

 اصل سر راست یک باید. کنیم تلف شانهايتعلل  و پاافتادهپیش مسائل به پرداختن با را مشتریان ارزشمند وقت نباید

 هستند این عاشق  مشتریان بخواهید، را راستش. بود خواهند مانممنون واقعاً کار این بابت هم،  مانمشتریان. برویم مطلب

   !بشنوند را مطلب اصل سریع که

 را شانتصمیم سؤال این به پاسخ با مشتریان  ما، مثال در. بگیرند را شانتصمیم باید که است مطلب اصل شنیدن از بعد

 کنم امتحان را چیزي  باید یا هستم که بمانم همین و باشم پایبند رژیم همین به عمرم آخر تا  خواهممی آیا«: گرفت خواهند

   »دهد؟می جواب واقعاً که

   .شد انجام موفقیت با مأموریت
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  برق خدمات

 ايدیگه شرکت از رو مونخونه برق خوامنمی«  : گویدمی تانجواب در و کندمی مقاومت که بگیرید نظر در را ايمشتري

 با حق البته، ! بوده دستش بازار انحصار که گرفتیممی برق شرکتی این از که نبوده بد ما  واسه حالا تا راستش،. بگیرم

   ».ندارم قصدي چنین فعلاً اما کنم؛ جوییصرفه برقم هزینۀ تو  تونممی کنم، استفاده ايدیگه شرکت خدمات از اگه شماست،

  چیست؟ هاصحبت این به آماتورها واکنش

 تو هم ما، انتخاب با. هستیم خوبی شرکت  هم ما. نمیاد پیش براتون مشکلی هیچ برق، خدمات تغییر با باشید مطمئن« 

 1993 سال زداییمقررات  قانون. بشید مندبهره بهتري مشتریان خدمات از تونیدمی هم و  کنیدمی جوییصرفه هاتونهزینه

 اندگرفته تصمیم مشترکان از زیادي تعداد تازگی،به. کنهمی تضمین  رو قبلی خدمات به بازگشت و شما انصراف امکان

 ببینید تا بدم توننشون رو جدولی بذارید  اصلاً،. اندبوده راضی شونانتخاب این از هم الان تا و کنند امتحان رو ما  خدمات

   .کند پیدا کش ابد تا تواندمی مکالمه این ».کنید جوییصرفه هاتونهزینه  تو تونیدمی چقدر ما انتخاب با

 پشت مدرك دهند،می ادامه شانخدمات  یا محصولات مزایاي دربارة صحبت به وقفهبی طورهمین آماتور فروشندگان

 آماتورها این  واقع، در. کنندمی ردیف تانبراي را شانمشتریان مثبت نظریات و دهندمی  قرار تانروي جلوي مدرك

 اينتیجه هم اگر و شودنمی شاننصیب چیزي گذاري،سرمایه  این قبال در و کنندمی وقت روي زیادي گذاريسرمایه

    .نیست درخشانی  نتیجۀ بگیرند،

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

ايحرفه. است منفی تغییر، براي شانمشتریان  نظر دانندمی هاايحرفه. دهندمی اهمیت مشتریان هاينگرانی به هاايحرفه

 را پیشنهادشان  هاايحرفه. بدهند گرمیدل مشتریان به تا کنندمی را شانسعی همه مسائل،  این کشیدن پیش جايبه ها،

   .روندمی مطلب اصل سراغ آن،  از بعد و نترساند را مشتریان که کنندمی بنديجمله طوري

  است؟ چطور نظرتانبه این

 قبض مبلغ بخواهید ما از کافیه فقط کار،  این جايبه. ایهاحمقانه کار واقعاً چون کنید، عوض رو تونبرق نیست قرار« 

   ».کنیم کمتر رو تونبرق

 شرکت تغییر فکر بزنیم حدس توانیمنمی واقعاً . ندارد اشدریافتی برق خدمات خوردنهمبه از ترسی دیگر مشتري حالا،

 شرکت طرف از مأموري  است قرار کنندمی تصور شاید. بیاندازد مشتریان جان به را هاییترس  چه تواندمی برق، خدمات

 برقی جریان با و تخلیه است داشته جریان شانهايکشیسیم در این از  پیش تا که را برقی و کند مراجعه شانخانه به قبلی

  شد؟ نخواهد وصل دیگر شود قطع طوفان  اثر بر که قیمتیارزان برق کنندمی تصور هم شاید. کند تعویض ترپایین ولتاژ  با
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. کند عوض را اشخانه برق دهندةارائه  شرکت نیست لازم مشتري. بردمی بین از را هاترس این هاايحرفه واکنش

   .کند دریافت تريسبک برق قبض ماه  هر بخواهد است کافی فقط مشتري

راه و دارند توجه مشتریان هايترس به هاايحرفه . است کافی هدف این به رسیدن براي ساده و کوتاه جملۀ سه همان

   .شودمی حل ثانیه ده فقط طی مشکل روش، این در. دهندمی ارائه  شانبراي خطربی حلی

  

  تغذیه و هاویتامین

 دستم روي خرج کلی سالم، غذاهاي و هاویتامین  این همۀ«: گویدمی شاکی لحنی با که بگیرید نظر در را ايمشتري

 بخوریم، خوبه مونسلامتی  براي که رو چیزي هر باشه قرار اگه. بکنم هااین صرف رو پول همهاین  ندارم قصد اصلاً. میذارن

   »!بذاریم  کنار کار این براي دلار 150 بالاي ماهی باید

  چیست؟ هاشکایت نوع این به آماتورها واکنش

ایمنی سیستم تونهمی که دارن افزوده اکسیدانآنتی  کلی. کنید پیدا تونیدمی که هستن هاییویتامین بهترین هااین اما« 

. داره دلیلی هم  بالا قیمت این اما بالاست، شونقیمت که درسته. هستن ارگانیک هم کاملاً  تازه،. کنه تقویت رو تون

 که بدم توننشون رو تحقیق سیزده هايیافته گزارش تونممی . هستن افزودنی هرگونه فاقد و طبیعی کاملاً مونمحصولات

 باکیفیت تولید زمینۀ تو سال بیست  ما شرکت ها،این همۀ بر علاوه. انکرده مقایسه رقبا هايویتامین با رو ما  هايویتامین

   ».بخرید رو ما هايویتامین لطفاً، پس. دارید  نیاز هاویتامین این به شما. داره سابقه

   .شودنمی ختم خوبی جاي به مکالمه این پیداست حالا همین از

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

   »!اندازیدمی جلوتر رو تونمرگ زمان. . .  فقط  سالم غذاهاي و هاویتامین به مربوط هايهزینه تو کردن جوییصرفه با« 

 قرار که است این منظورم. ایدشده منظورم  متوجه شوم مطمئن خواستممی فقط. کردم اغراق کمی شماست؛ با حق

 کاملاً شکلیبه  را پیشنهادمان خواهیممی. کند مانمشتریان با ذهنی ايمبارزه وارد را ما که  کنیم شروع را هاییبحث نیست

 تواندمی ما پیشنهاد ببینند و بگیرند را شانتصمیم که است آنها  نوبت دیگر حالا،. کنیم منتقل مشتریان به مشخص و شفاف

   .همین فقط. نه یا بیاید کارشانبه  واقعاً

 صریح داریم مسئولیت ما عوض، در. است خودشان  با هاتصمیم این مسئولیت. نیستیم مانمشتریان هايتصمیم مسئول ما

   .بفهمند و کنند گوش واقعاً را پیشنهادمان  هاآن تا باشیم واضح و
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  آرایشی و پوستی مراقبت محصولات

 دارتخفیف هايفروشگاه تو که محصولی هر  از من. ممنون«: گویدمی و کندمی مقاومت که بگیرید نظر در را ايمشتري

 نیست مهم اما . میشه باز شونبنديبسته و افتهمی هاقفسه روي از شونمحصولات هاوقت  بعضی. هستم راضی کنممی پیدا

صرفه کلی تونممی طورياین! شهمی حل مشکل و خراشممی  شده آلوده باکتري به کمی که رو شونرویی لایۀ همون چون

 چیزها خیلی من راستش، خب،  مناسبه؟ برام رنگ کدوم و پودر کدوم فهمممی چطور بدونید خوایدمی حتماً  اما. کنم جویی

 خوبی  ظاهر مواقع اکثر کنممی فکر. کنممی شکار مفتی چیزهاي هم بازار جمعه  از حتی اوقات، گاهی. کنممی امتحان رو

 هادلقک آرایش دانشکدة از تازه که مشده کسی شبیه  بگه و کنه بارم متلک کسی میاد پیش گاهی البته،. باشم داشته هم

   ».شممی روبرو هاواکنش نوع این با ندرتبه خیلی خب،  اما. شده التحصیلفارغ

  چیست؟ هاصحبت این به آماتورها واکنش

 باید حتماً مونمحصولات کیفیت پس، . کرده تأیید رو ما آرایشی محصولات سینما مشهور تقریباً ستارگان از یکی« 

 با. کنید  پیدا مناسبه، براتون که رو هاییهمون سایه، و رنگ هزار شانزده از بیشتر  بین از تونیدمی مطمئنم. باشه خوب

 تونیدمی ما محصولات با اما هستن؛ بازار تو زیادي پیريضد  محصولات مسلماً، ندارید؟ آشنایی مونپیريضد محصولات

 خوایدمی. نیست مناسب نوجوانان  براي محصولات این که دلیله همین به هم دقیقاً. برسید نظربه ترجوان  سال بیست

   »بخرید؟ رو مونمحصولات

   .کند متقاعد را مشتري تواندنمی  واکنش این که است این واقعیت اما برسد؛ نظربه خوبی واکنش شاید

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

 براي رو هاگزینه بهترین تا کنید تلف وقت  کلی صبح، روز هر نیست لازم دیگه ما، متناسب محصولات انتخاب با بله،« 

 عاملی اولین  و بهترین شما صورت. باشه ما محصولات انتخاب براي توناصلی دلیل نباید  مزیت این اما. بیابید تونآرایش

 تونیممی ما. میاد تونسراغ بار یه فقط شانس،. بده قرار تأثیر  تحت و کنه جذب اول نگاه در رو دیگران تونهمی که هست

   ».باشید داشته العادهفوق ظاهري همیشه  کنیم کاري

حرفه. کنندمی تمرکز کلی تصویر روي هاايحرفه . دهند پاسخ مشتریان هايمخالفت تکتک به نیست لازم هاايحرفه

 »خیر« یا »بله« اشنتیجه  که شوند متمرکز تصمیمی روي و کنند فراموش را جزئی مسائل مشتریان  کنندمی کاري هااي

   .است
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  سفر باشگاه

   »چیست؟ دقیقاً کارتان«: پرسدمی شما از که بگیرید نظر در را ايمشتري

 با رو بالایی تخفیف قراردادهاي تونستیم  که هستیم مسافرتی تعاونی شرکت یه ما «: گویندمی جواب در آماتورها

 نقلوحمل  المللیبین انجمن( یاتا با رو هایینامهضمانت. ببندیم سفر خدمات صنعت  مشهور کنندگانتأمین از بسیاري

 امن ما پیش هاتونسپرده بدیم اطمینان شما به تا ایمکرده  امضا مربوطه مجوزهاي صادرکنندة دولتی ادارات و) هوایی

 جایزه یه که بود پیش سال دو همین . داره رو سفر صنعت تو فعالیت تجربۀ سال 141 رفته هم روي ما مدیریتی  تیم. هستن

پایین  با رو تعطیلات ویژة تورهاي یا کروز کشتی تورهاي تونیممی مون،گروهی  خرید امکان با. بردیم زمینه این تو هم

   ».بفرستم براتون رو مونشرکت معرفی  ویدئوي لینک الان همین تونممی. بذاریم اختیارتون در قیمت ترین

   ».انداختم گیر رو خودم  دستی دستی. کردم غلطی عجب«: گویدمی خودش با مشتري لحظه، این در

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

   »رید؟می خانوادگی سفر یه به سال هر معمولاً آیا«: ايحرفه

   ».هستیم خانوادگی  سفرهاي به رفتن براي فرصتی منتظر همیشه. حتماً بله،«: مشتري

 این در البته. کنیم تجربه رو تعطیلات انگیزترینخاطره  داریم دوست ما همۀ. اندمهم واقعاً خانوادگی خاطرات«: ايحرفه

   ».باشیم داشته نظر مد هم رو  مونبودجه باید مورد،

 هفته دو همۀ خوادنمی هم کسهیچ مطمئنم  اما. داره بالایی بسیار هزینۀ لوکس، و یادماندنیبه تعطیلات بله،«: مشتري

   ».بگذرونه قدقدونیم گربۀ تا 42 کنار شوهرش، مادر  آپارتمان تو رو تعطیلات

   »باشید؟ داشته ترپایین بسیار  ايهزینه با رو تونلوکس و انگیزخاطره تعطیلات دارید دوست«: ايحرفه

   ».دارم دوست که معلومه«: مشتري

   ».کنم جور براتون رو سفري چنین تونممی«: ايحرفه

   .رفتید مطلب اصل سر راستیک هم و بود کوتاه هم  .شد انجام موفقیت با مأموریت

  

  کاري فرصت

   »خبر؟ چه تازه«: پرسدمی و آیدمی تانسراغبه همکارتان کنید فرض

 اولین از یکی راستش،. مگرفته جدید کاري پیشنهاد  یه«: داد خواهید همکارتان به جوابی چنین احتمالاً باشید، آماتور اگر

 قدرآن شرکت این رشد . مکرده پیدا رو جهان شرکت رشدترین به رو با همکاري فرصت که هستم  هاییشانسخوش
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 بشی،  ملحق شرکت به گیري،شتاب مرحلۀ در یعنی حالا، همین اگه. شکسته  هم رکورد چندتایی لحظه همین تا که سریعه

 محل شهر و بوده مدرسه زرنگ شاگرد همیشه کرده،  ممکن رو هاغیرممکن شرکت، این بنیانگذار. میشه میلیاردي درآمدت

. نخورده گوشت به این مثل  پیشنهادي حالا تا! کرده معرفی ناحیه این آتیۀخوش مدیر دارترینآینده  رو اون هم سکونتش

 برنامۀ  یه عصر، امروز. کنن کار شرکتی همچین تو که خداشونه از هاتدوست  همۀ مطمئناً،. تازیکهّ و رقیببی کاملاً

   ».داریم کاري فرصت معرفی

   »چیه؟ شرکت این اسم حالا«: همکار

   ».بشی داوريپیش  دچار و کنی پیداش اینترنت تو ممکنه. بگم رو اسمش تونمنمی«: آماتور

   »فروشن؟می محصولی چه بگو حداقل پس خب،«: همکار

    ».بشنوي خودشون  از جایه رو داستان همۀ باید خودت. بگم چیزي تونمنمی الان«: آماتور

   »بفروشم؟ چیزي باید بیارم در پول اینکه براي«: همکار

   ».شاید«: آماتور

   »بیام؟ و بذارم  وقت راحت خیال با بتونم تا بدي بیشتري اطلاعات خواينمی«: همکار

   ».ببینی باید خودت. نیست کردنیتعریف. تونمنمی شه،نمی«: آماتور

   ».بگو  من به بگی، باشی داشته اجازه که هست چیزي اگر پس خب،«: همکار

 با عصر امروز بالاخره. کنننمی استفاده هافرصت  از وقتهیچ که هستن تو مثل بدبینی آدماي چیه؟ میدونی اصلاً«: آماتور

   »نه؟ یا کار  معرفی جلسه سر میاي من

  

  

  چیست؟ هاايحرفه واکنش خب،

   »خبر؟ چه«: همکار

   ».دارم هم هاییبرنامه یه. کنم کار  اینجا عمرم آخر تا خوامنمی. کنم عوض رو شغلم مگرفته تصمیم«: ايحرفه

   ».بچسبم  اینجا به عمر آخر تا بخواد دلم کنمنمی فکر هم من! جالب چه«: همکار

 از قبل خواممی. مانداخته راه خودم واسه  وقتپاره کاروکسب یه فعلاً. نیستم ریسک اهل هم خیلی راستش،«: ايحرفه

   ».بشم مطمئن موفقیتش  از بدم، استعفا کارم این از اینکه

   »بربیام؟ پسش از بتونم هم من کنیمی فکر. باشیم  هم هااون فکر به باید و داریم خانواده نفرمون دو هر. خوبیه فکر«: همکار
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می هم هامونخانواده. بگذره خوش حسابی  نفرمون دو هر به بسازیم، هم با رو کارمونوکسب اگه کنممی فکر«: ايحرفه

 بگم؟ برات کاروکسب  این از بیشتر تا کنیم صحبت هم با عصر آیینمی چرا اصلاً. بگذرونن  هم کنار رو تعطیلات تونن

   ».میشه اضافه داري تآینده  براي که هاییگزینه به جدید گزینۀ یه اینطوري اقلاً

   »ساعتی؟ چه. میل کمال با«: همکار

  

  متفاوت نتایج یکسان، هايفرصت

   .شدیم آشنا مشتریان با گفتگو براي مختلف روش دو با حالا، همین

 تواندمی که ماست گفتگوي روش این . است خنثی اند،ندیده شخصاً را ما که زمانی تا ما، درباره مشتریان اکثر نظر

  .کند تبدیل »علاقهبی مشتریان« یا »مندعلاقه  مشتریان« به را »خنثی مشتریان«

  

  

را » یان خنثیمشتر«تواند یماست که م ياین روش گفتگو 

  تبدیل کند.» علاقهیان بیمشتر«یا » مندعلاقه ان یمشتر«به 
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  3فصل 

کلمات درست استفاده کنیداز   

  

. ایمکرده صحبت دوستان، و خانواده یعنی  مان،گرم بازار با«: گویندمی و هستند مندگله همیشه کارتازه کنندگانتوزیع

   »کنیم؟ کار چه باید حالا . است »منفی« شانهمه جواب

 دیگر باشند، نداشته مانهايحرف شنیدن  به ايعلاقه ماندوستان و خانواده اگر دارید؟ واردهاتازه این براي جوابی چه

 پیش منوال  همین با اگر چون کندنمی حل را مانمشکل هم جدید مشتریان سراغ رفتن . رودمی هاغریبه از انتظاري چه

   .دهیممی دست از هم را هاآن برویم،

  

  شودمی سرد گرم، بازار وقتی

 زنند،می ما سینۀ به رد دست همه، وقتی. کندمی  تغییر به وادار را ما که است چیزي تنها رحمانهبی صداقت اوقات، گاهی

   .کنیم ایجاد مانهايحرف  در تغییري باید

 ما که اينحوه به آنها واقع در. گویندنمی  »نه« گذاریممی اختیارشان در که فرصتی به مانمشتریان موارد، بسیاري در

   .گویندمی »نه«   کنیم،می توصیف را مانفرصت

 این با خب، شد؟ خواهد چه نکنیم، اصلاح  را مانارائه نحوة و کنیم عمل ضعیف مانفرصت توصیف در همچنان اگر

 به قوي شخصیت  و پشتکار بابت متأسفانه، هرچند! همین فقط شود؛می ترقوي مانشخصیت  و بیشتر پشتکارمان کار،

   .بفروشد خدمات و محصولات ماه هر بتواند که شودمی ماننصیب  تیمی ساختن بابت پاداش،. دهندنمی پاداش کسی

  

  من تجربه

 بالایی خیلی درآمد تا بود گرفته قرار اختیارم در  فرصتی. بودم زدههیجان و مشتاق شدم، ايشبکه بازاریابی حرفۀ وارد وقتی

 صحبت مردم با . بودند گفته بقیه که کردم را کاري همان دقیقاً کردم؟ کار چه کنیدمی فکر . کنم فراهم امخانواده براي

   !کردم

توزیع یک حتی دوره، این پایان در. کردم  صحبت کارموکسب دربارة نفر هزار از بیشتر با بعد، ماه ده و سال یک طی

 به رسیدن  مسیرهاي ترینسریع! بود راهروبه چیزهمه این، از غیر. بودم نکرده جذب هم  را فروشیخرده مشتري یا کننده

   .شدنمی عضو هم نفر یک اما. بودم  انرژي و نگرش آخر. بودم بر از را هاآموزش همۀ. بودم بلد را دفتر

  شدند؟نمی جذبم مشتریان چرا
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 از و بود افتضاح واقعاً هم هواوآب نبود،  راهروبه کردممی کار که جایی در اقتصادي اوضاع بخواهید، را راستش خب،

 ظاهراً و  بود شلوغ زیادي هم مردم سر و بود گران اندازه از بیش مانمحصولات تازه، . بودم محروم هم هابالاسري حمایت

 هیچ قضا از که بخورند من تور به انگیزهبی آدم تا  هزار از بیش بود شده باعث غریب و عجیب آماري ناهنجاري یکجور

   !خواستندنمی شانزندگی در بیشتري  چیزهیچ هم شانکدام

  بود؟ اینها اصلی مشکل نظرتانبه! واقعا؟ً

 بودم من این ها،ارائه همۀ در. بودم حاضر »جرم  صحنۀ« در همیشه که بودم من این. بودم خودم اصلی مشکل. نه مسلماً

   .کنند ایجاد مشتریان در را لازم انگیزة توانستندنمی من کلمات. آوردممی  زبان بر را اشتباه کلمات که

 صحبت مردم با و برو«: بود گفته کردممی  فکر. امشنیده واضح و درست را امحامی هايتوصیه کردممی فکر همیشه

. .  مردم با برو«: بود  گفته کنم فکر. بودم نشنیده درست را اشجمله شاید کنممی فکر گردم،می  بر عقب به که حالا اما ».کن

   ».کن صحبت درست. 

 را ما شاید ها،پرچانگی و درهم و هدفبی  هايوراجی. ماست حرفۀ اصلی هايمهارت از یکی درست، کلمات انتخاب

   .ندارد دیگري نتیجۀ  هیچ اما دارد نگه سرزنده و فعال

می پیدا حلیراه باید زدن، جا در ماه ده و سال  یک از بعد. رسیدم نتیجه این به چطور که کنم تعریف برایتان بیایید خب،

 بعد. شودنمی  عضو کسی چرا که دادم توضیح را دلایلی تمام برایش. کردم صحبت باره این  در نفر یک با روز یک. کردم

   :زد من به را حرفها این کرد، گوش را هایمبهانه همۀ اینکه از

   »باشند؟ شده موفق که  هستند کسانی منطقه این در آیا ببینم بگو خب،«: من از ترباهوش یکی

 کار خیلی من. بسازند تیم خودشان براي توانندمی  حال این با و کنندنمی زیادي خیلی کار. نیست منصفانه اصلاً آره،«: من

   ».گیرمنمی اينتیجه  هیچ اما کنم؛می

 درآمدي؟ پلن همان با کنی؟می کار تو که کنندمی  کار هواییوآب همان در موفق هايآدم این آیا«: من از ترباهوش یکی

   »اقتصادي؟ وضعیت همان  در شرکت؟ همان با

   »مگه؟ چطور. آره«: من

 با آنها. کنندمی انتخاب بهتري کلمات آنها . است چیز یک در موفق، هايآدم آن با تو فرق تنها«: من از ترباهوش یکی

 است کافی. کنندمی  استفاده متفاوتی کلمات از اینکه فقط اي،کرده صحبت آنها با هم تو که  زنندمی حرف مشتریانی همان

   ».کنی پیدا را راهش
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  تغییر

می استفاده متفاوت عباراتی و کلمات از  هاآدم این. گویندمی چه موفق هايآدم ببینم تا شدم زنگبه گوش بلافاصله،

   .دادندمی اختصاص شانمشتریان مشکلات دربارة صحبت به را  بیشتري وقت موفق هايآدم. کردند

 سر را مشتریان حوصلۀ که است معلوم . کردممی شرکت مزایاي و هاویژگی درباره صحبت صرف را وقتم همۀ من اما

   .بردممی

 همان یعنی شان،مخاطبان دربارة بیشتر موفق  هايآدم چون چرا؟. هستند موفق هايآدم به دادن گوش عاشق مشتریان،

   . زنندمی حرف مشتریان،

   !شد  معجزه افتاد؟ اتفاقی چه دادم تغییر را کلماتم که این از بعد کنیدمی فکر

 به حرفی شرکت، مزایاي و هاویژگی از  دیگر. داشتند رضایت و بودند سرحال مشتریان کردم،می صحبت وقتی حالا

 مشکلات به  دادن گوش به شروع وقتی. هستند طرف فروشنده یک با کردندنمی احساس  اصلاً مشتریان. آوردمنمی میان

   .کردیممی ایجاد تريقوي ارتباط اینطوري. دهممی  اهمیت شانمشکلات به که فهمیدند هم آنها کردم، مشتریانم

  

  نتیجه؟

تمام کار درآمد جایگزین که برسم درآمدي به  تا کشید طول روز شصت فقط معنا،تمامبه ناکامی ماه ده و سال یک از پس

 من هايبرنامه  در دیگه شما بعد،به این از«: گفتم و شدم رئیسم کار اتاق وارد تلاش، روز  شصت از بعد بله،. بشود وقتم

   »!ندارید جایی

می هاییهمان سراغ فقط و فقط. رفتمنمی جدیدي  مشتري هیچ سراغ من بود؟ کجا داستان جالب نکتۀ دانیدمی راستی،

 کردممی معرفی را کارموکسب  متفاوت، کلماتی از استفاده با بار، این اما. بودند داده »نه« جواب پیشنهادم  به قبلاً که رفتم

   ».بپیوندیم شما به داریم دوست  حتماً،«: گفتندمی مشتاقانه هم مشتریان و

   .کنندنمی رد را مانمحصولات  یا شرکت آنها. کنندنمی رد را ما مردم داد یادم که بود تجربه همین

  چیست؟ جریان پس

 توانیممی دهیم، تغییر را مانکلمات اگر. کنندمی  رد ایم،گرفته پیش در کارمانوکسب معرفی براي ما که را روشی آنها

   .بفهمند را مانحرف  بیشتري افراد کنیم کاري
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  کلام خلاصه

   .کنید توجه مثال این به . دهندمی نشان واکنش آوریم،می زبان بر ما که کلماتی به نسبت مشتریان،

   ».بشی ايشبکه بازاریابی  وارد باید تو. داري ايمسخره شغل چه«: بگوییم مشتري به توانیممی

   »باشی؟ داشته  هم دیگه درآمد منبع یه شغلت، بجز خوايمی«: بگوییم وي به اینکه یا

   .است واضح کاملاً جواب خب، شود؟می  روبرو بهتري استقبال با کلمات، مجموعه این از یککدام کنیدمی فکر

 همۀ مشترك وجه چون. بیاندازیم خودمان به نگاهی  باید دهند،می رد جواب دهیم،می ارائه ما آنچه به افراد همۀ اگر پس

 دهیم، تغییر کاملاً را خودمان  نیست لازم برسیم متفاوتی نتایج به بخواهیم اگر اینکه خوش خبر. هستیم  خودمان هایمانارائه

   .دهیم تغییر را مانکلمات فقط است کافی بلکه

   .دهیم تغییر بخواهیم جوري هر را آنها توانیممی  و هستند ما کنترل تحت کاملاً کنیممی استفاده که کلماتی خداروشکر،

  

  

   .کنندنمی رد را مانمحصولات  یا شرکت آنها. کنندنمی رد را ما مردم

  .کنندمی  رد ایم،گرفته پیش در کارمانوکسب معرفی براي ما که را روشی آنها
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  مختصر و کاربردي براي نتورکرها

  فروش در من درس بزرگترین

 ناموفق هايآدم و موفق هايآدم بین ظریف تفاوت«  : مضمون این با دارد مهمی عبارت فروش، بزرگ مربی گیتومر، جفري

 فضایی کنندمی تلاش موفق،  هايآدم درحالیکه بفروشند، را محصول که کنندمی تلاش ناموفق، هايآدم : است این فروش در

  »!بخرد  را محصول مشتري، آن در که کنند ایجاد

 یک موفقیت رمز که است این منظورش. امگرفته یاد  فروش مورد در هاسال طی من که است درسی بزرگترین این

 شود فروخته شانبه چیزي اینکه  از متنفرند مشتریان چون. است »خرید فضاي به فروش فضاي تبدیل«   در موفق فروشندة

 با یعنی. است  همین دهدمی انجام اینجا در دارد ال بیگ که هم کاري بگویم خواهممی . هستند خرید عاشق عوض در اما

 گارد نتیجه در و زند،می حرف فروشنده یک با دارد که نکند  احساس مشتري، که کندمی کاري مناسب، کلمات انتخاب

  .گیردنمی

 اینکه از قبل او یعنی! دهدنمی گوش ما  پیشنهاد به مشتري اصلاً چون دهیممی دست از را هاموقعیت از بسیاري ما

نمی فرقی دیگر  پس. بشنود ما از چیزي خواهدنمی او. است گرفته ما مورد در را تصمیمش  بشنود، را ما پیشنهاد بخواهد

 باید اول که است این نکته پس. ندارد وجود آن براي شنوایی  گوش فعلاً باشد چه هر چون باشد، چه ما پیشنهاد که کند

. است خودش با تصمیم سپس کند، گوش  را ما پیشنهاد و حرف واقعاً ذهنی، مانع بدون مشتري، که کنیم فراهم  را شرایطی

 این یعنی. است بااهمیت بسیار ارتباط، اولیۀ دقایق دلیل، این به. ایمداده انتقال را مانپیام  که است راحت ما خیال چون

 کندنمی فرقی دیگر باشیم نکرده باز را گوشش قفل اگر! نه یا ایمکرده  باز را گوشش قفل ما آیا که کندمی تعیین دقایق،

   !بگیرد تصمیم موردش در  بخواهد که شودنمی مغزش وارد چیزي اصلاً چون کنیم،می صحبت چه از  که

 تا کنیم استفاده ارتباط اولیۀ دقایق در را جملاتی  نوع چه دهد آموزش ما به ابتدا در که است این ال بیگ تلاش همۀ

  .دارد بستگی نکته  این به ما موفقیت چون. است مهم بسیار این و. است باز مشتري گوش  که شویم مطمئن
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  : مختصر و کاربردي براي نتورکرها»هاي دایرکتور آموزه«هاي  کتاب

  

  

  

  

  

 کلیدهاي طلایی

 ايهنر متقاعد کردن در بازاریابی شبکه

بخش اول کتاب درباره مهمترین قانون فروش و نتورك است. قانونی که ندانستن و عمل 

ضمن، درباره تنها تان در نتورك بر باد برود. در شود که تمام زحماتنکردن به آن، باعث می

 هایی دارد.راز نتورك هم حرف

پردازد؛ چون هر چه نباشد در بخش دوم، خیلی مختصر و مفید به مهمترین علائم زبان بدن می

نویسندة این کتاب، اولین کسی است مفهوم زبان بدن را در دنیا مطرح کرده است. اگر 

 آید.این بخش حسابی به کارتان می هایتان با روح و پرانرژي برگزار شود،خواهید پرزنتمی

 ايراهنماي شروع سریع در بازایابی شبکه

 چگونه سریع شروع کنیم و نه نشنویم!

صبر کنیم تا خواهد بگوید که لازم نیست کلی همانطور که از اسم کتاب پیداست، بیگ ال می

هاي این کتاب آنها را سریعاً توانیم با آموزشکار شوند. بلکه میبههاي جدیدمان آمادهورودي

هاي اول با اصول اولیه نتورك آشنا کنیم تا بتوانند سریع شروع به کار کرده و در همان هفته

خواهند وقت تلف کنند خورد که نمینتیجه بگیرند. این کتاب مخصوصاً به درد نتورکرهایی می

 هایشان هستند. سازي سریع وروديبه دنبال منبعی براي آماده

 پول ساحلی

 برآورده کنید! ايبازاریابی شبکه آرزوهایتان را با

این کتاب، حکایت موفقیت نتورکر بزرگ، جردن آدلر است. اینکه او چطور به پول ساحلی 

حتی وقتی که در ساحل دراز کشیده و کاري انجام  شودرسید؛ پولی که به حسابش واریز می

شرکت نتورکی فعالیت کرد، اما حتی نتوانست یک نفر  11سال در  10دهد! او به مدت نمی

خواست نتورك را براي همیشه کنار بگذارد با فردي ورودي بگیرد! تا اینکه دقیقاً زمانی که می

گذارد. او خودش را با او در میان می شود که در عرض نیم ساعت تنها راز نتوركآشنا می

گوید آن نیم ساعت، زندگی مرا براي همیشه تغییر داد. امیدواریم مطالعۀ این کتاب، زندگی می

 شما را هم براي همیشه تغییر دهد.
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 برو به دنبال نَه

 ، راه رسیدن به آن»نه«، مقصد است؛ و »بله«

اي که روبرو شود؛ مثل نویسنده» نه شنیدن«با این کتاب براي هر کسی است که مجبور است 

خواهد سازمان بسازد، یا کارآفرینی که دنبال که می نتورکريگردد، یا به دنبال ناشر می

کند و یا پدر و آموزي که براي تیم فوتبالش پول جمع میگردد، یا دانشسرمایه گذار می

ی برایش خوب است. این کتاب براي شان بفهمانند که نخودفرنگخواهند به بچهمادري که می

خواهد موانع خودساخته را از پیش رو بردارد و به هرچیزي که در زندگی هرکسی است که می

 خواهد دست پیدا کند.می

 یک دانه قهوه

 درسی ساده براي تحولی شگرف

آن، فقط یک داستان ساده، کوتاه و دلنشین دربارة اینکه قدرت، در درون ماست. و فعال کردن 

خواهیم اسیر شرایط  نیاز به یک چیز دارد: اینکه آن را انتخاب کنیم! اینکه انتخاب کنیم آیا باز هم می

مان بگیریم و با قدرتی که در خواهیم افسار تقدیر خویش را در دستان بیرونی باشیم یا اینکه می

 پذیرش جز ايچاره شاید. زنیممان به امانت گذاشته شده است، دست به تغییر دنیاي اطرافمان ب درون

 !همیشه داریم، انتخاب همیشه پیشامدها آن به واکنش نحوة مورد در یقیناً اما باشیم، نداشته پیشامدها
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و  دایرکتوراي و موفقیت، به وبسایت ها و مقالات کاربردي دربارة بازاریابی شبکهجهت اطلاع از سایر آموزه

  ارتباطی ما مراجعه فرمایید. هايکانال
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